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Totes les persones que formem part de ['Hospital

Sant Rafael hem d’afrontar aquest Pla estrategic

2019-2021 amb orgull, per la tasca realitzada fins
al moment, i a la vegada amb el ferm compromis

de seguir esforcant-nos per encarar els nous rep-
tes que en ell se’ns plantegen.

La implicacid diaria dels col-laboradors i col-labo-
radores de la nostra organitzacid va fer possible
que assolissim un 84 % dels objectius fixats al pla
estrategic anterior i estem segurs que ens ajudara
a continuar avancant per obtenir iguals o millors
resultats en el proxim trienni.

La satisfaccio per la feina ben feta ha de donar-nos
Uimpuls necessari per seguir contribuint, entre
tots i totes, al creixement del nostre Hospital i al
seu bon posicionament al sector, convertint-lo en
una entitat solida i capac d’adaptar-se als grans
canvis que estem vivint i que queden per venir, no
només al nostre entorn social, sind també dins de
la mateixa comunitat hospitalaria.

El document que presentem a continuacié és el
primer pla estratéegic elaborat després de la cons-
titucio de la Provincia Canonica d’Espanya. La uni-
ficacié ens ha fet més forts com a Institucid i ens
brinda, sens dubte, moltes oportunitats de col:la-
boracié professional i per al desenvolupament de
projectes assistencials. Pero també esta requerint
un gran esforc organitzatiu per adaptar-nos a les
noves politiques i a les noves directrius provincials,
les quals marguen, igualment, l'estratégia de futur
de l'Hospital.
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Les transformacions socials i, concretament,

en lambit de la salut també posaran a prova la
capacitat d'adaptacié del nostre centre. Haurem de
poder donar resposta, entre altres, a l'envelliment
de la poblacio, que fara créixer progressivament la
demanda de serveis i la complexitat dels pacients.
Apostar per un model assistencial centrat en la
persona, on anira guanyant pes l'atencié domi-
ciliaria, i fomentar la innovacio, traient el maxim
partit de les TIC, son algunes de les claus per
encarar aquesta i altres transformacions, tal com
reflecteix el Pla estratégic 2019-2021.

Aquest document és, en definitiva, el full de ruta
perque U'Hospital Sant Rafael segueixi sent un
proveidor essencial dins la xarxa de serveis publics
en el seu ambit territorial, mostrant-se capac
d’afrontar els grans reptes del sistema sanitari i
contribuint, a la vegada, que sigui sostenible fent
una gestio eficient dels recursos, els quals conti-
nuaran sent limitats. Si sequim avancant junts, ho
aconseguirem.



REVISIO DE LA
RAO DE SER

o Redefinicid de la Missio,
la Visid i els Valors de
['Hospital.

ANALISI
INTERNA

e Opinid de 95 profes-
sionals a través d'una
enquesta.

e Analisi de dades d'acti-
vitat i d'indicadors dels
resultats assistencials.

ANALISI
EXTERNA

e Enquesta a 30 entitats del
territori, entre associa-
cions de pacients i altres
proveidors assistencials.

¢ 15 entrevistes bilaterals
entre direccions i caps de
servei de ['Hospital Sant
Rafael i de 'Hospital Vall
d'Hebron.

e Informes de tendéncies i
opinions d’experts.

metodologia



DIAGNOSTIC
ESTRATEGIC
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FORMULACIO ESTRATEGICA

¢ Jornada de reflexid
estratégica.

e Analisi DAFO.

e Definici6 dels eixos i objectius
estrategics.

¢ Sessions de treball de definicid
d’objectius operatius.

¢ Definicio del calendari i dels equips
de treball.
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Latenci6 integral de persones malaltes i/o discapacitades,
enriquida per la qualitat humana del nostre personal col-labo-
rador, al qual donem la possibilitat de creixement.

Aquesta missid s'expressa en un projecte assistencial mit-
jancant el qual oferim una assisténcia qualificada. Es tracta
de “sanar” la persona en la seva totalitat, integrant-la en les
xarxes sanitaries i socials.



VALORS

CONGREGACIO

Etica
en tota
actuacio

Consciéncia
historica

Humanitat
en latencio

Sensibilitat
pels
exclosos

Qualitat
professional

Servei a -
: Acollida Salut
malalts i integral

necessitats

HOSPITALITAT

CONFIDENCIALITAT | PROFESSIONALITAT

CODI ETIC
HOSPITAL SANT RAFAEL
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MODEL ASSISTENCIAL ORGANITZACIO
( FORTALESES 1
t DEBILITATS J

MODEL ASSISTENCIAL ~ PROFESSIONALS INFRAESTRUCTURES
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MODEL ASSISTENCIAL ORGANITZACIO

( OPORTUNITATS 1
t AMENACES J

MODEL ASSISTENCIAL ORGANITZACIO




eIX0S
estrategics




Pla estrategic 2019 - 2021

El Pla estrategic 2019-2021 de 'Hospital Sant Rafael s'estructura en 4 eixos estratégics:

COCOO

PACIENTS | PROFESSIONALS SOSTENIBILITAT TRANSFORMACIO
CIUTADANS DIGITAL

43 objectius estrategics



Eix estrategic |
Pacients | ciutadans



REPTE A QUE
RESPON

“Ser vistos com un
centre que aposta per
Uhospitalitat, la qualitat
i la seguretat, amb

un model assistencial
que s’adapta a les
necessitats dels

pacients.”

QUALITAT
MODEL | SEGURETAT
ASSISTENCIAL DEL PACIENT
Implantar el model Desenvolupar un
assistencial i educatiu model d’excel-len-
de Germanes Hospi- cia en qualitat
talaries. i seguretat del

pacient.

Consolidar el model de
gestid clinica i compro-
mis right care.

Ser un hospital comu-
nitari integrat al seu
territori i impulsar i
mantenir les aliances
assistencials.

Etica en tota actuacio.
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Pacients

Incorporar l'experiéncia del pacient.

Ser un hospital destacat en promocid de la salut i
educacio sanitaria.

Processos assistencials

Implantar un model d'atencid integral al pacient
cronic.

Desenvolupar un model d'infermeria avancada.

Perfeccionar i dissenyar nous models d’atencid
hospitalaria.

Consolidar lactivitat quirdrgica sense ingrés (CMA).
Millorar la productivitat del Bloc Quirurgic.
Desenvolupar noves linies d'actuacié quirdrgica.

Ser referents en el model comunitari de salut men-
tal d’adults i infantojuvenil.

Desenvolupar un model de transculturalitat.
Crear unitats especialitzades de TEC, TCA i TEA.

Ser un hospital referent en la Unitat d’'Odontologia
a Discapacitats.

Potenciar i millorar Uatencid de Serveis Comple-
mentaris.

Potenciar l'activitat del Servei de Radiologia i els
gabinets d’exploracio.

Unitats de referéncia, docéncia,
recerca i innovacio

Desenvolupar un pla d’investigacié i innovacio.

Consolidar i incrementar la capacitat docent de
['Hospital.
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Professionals



M REPTE A QUE
RESPON

“Crear un projecte en
el qual el personal
col-laborador se senti
particip i orgullés.”

PLANIFICAR LES
NECESSITATS DE

PERSONAL

ATRAURE |
RETENIR TALENT

FORMARI
DESENVOLUPAR

MOTIVAR |
RECONEIXER

PROMOURE
LA SALUT

Adequar els perfils professionals
segons les noves exigeéncies assis-
tencials.

Desenvolupar un pla de deteccio,

retencio i reconeixement del talent.

Desenvolupar un pla de formacié
continuada adaptat a les necessi-
tats del personal col-laborador.

Sensibilitzar els col-laboradors i
col-laboradores en competéncies
multiculturals.

Definir i posar en valor politiques
de beneficis socials.

Continuar amb les politiques de
promocio de la salut del personal
col-laborador.
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Revisar i millorar
la comunicacid
interna.
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Sostenibilitat
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¢ REPTE A QUE
RESPON

“Ser un hospital

sostenible des d’'un

punt de vista economic

i mediambiental, que

tingui continuitat com a

institucio.”

Desplegar la identitat
visual corporativa.

Consolidar el pla de
o gestié mediambiental.
Consolidar
el pla d'eficiencia
GESTlo' energeética.

EFICIENT DE LES N
INFRAESTRUCTURES o Definir el pla

plurianual d'in-

GESTIO GESTIO
Aancaren G EFICIENT DE °05ENeF
e ek e LACTIVITAT =~ RECURSOS
o GESTIO
Explorar noves EF|C|ENT DE
fonts d'ingressos. PROVEIDORS

Millorar l'eficiencia de
les compres.

o Ampliar les aliances existents
en l'ambit de negociacions de
o compres conjuntes.

Desenvolupar el model
provincial de compres
agregades.



Eix estrategic IV
Transformacio digital
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¢ REPTE A QUE
RESPON

“Preparar Hospital
per assumir els
reptes en tecnologies
de la informacio i de

la comunicacio.”
PROFESSIONALS

Capacitar el personal col-labora-
dor per a la gestid de la informa-
ci¢ i l'ds de la tecnologia.

PACIENTS | °
CIUTADANS

o Generar cultura
Millorar latencid en proteccié de
del pacient amb el dades.

suport de les TIC.
o Ser autonoms en el

desenvolupament
software.
(s ) ALTRES PROVEIDORS
ADMINISTRACI(') SANITARIS | SOCIALS
PUBLICA

Millorar la comunicacié exter-
na per reforcar la presencia de

Planificar la integracid ['Hospital a la comunitat.
de sistemes amb les

diferents plataformes
assistencials.
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agraiments

Des de UHospital Sant Rafael volem agrair la
feina de totes aquelles persones i entitats que
han fet possible el Pla estratégic 2019-2021

i, especialment, dels nostres col-laboradors i
col-laboradores que han participat activament en
la seva elaboracid, ja sigui responent a l'enques-
ta on-line o a través de les sessions de reflexid i
els grups organitzats per al desenvolupament de
cada linia estratégica.

A més, volem destacar la col-laboracié i el suport
de les segiients entitats:

¢ La Congregacit de les Germanes Hospitalaries i, en
especial, el Govern Provincial, els centres Hospital Mare
de Déu de la Merce, Hospital Sagrat Cor i Benito Menni
CASM, aixi com la FIDMAG.

¢ 'Hospital Platd, Hospital de Mollet, 'Hospital de
Campdevanol, 'Hospital Universitari Vall d'Hebron -i els




seus instituts VHIO i VHIR-, el Parc Sanitari Pere Virgili,
CODEBI, CEDEMI, SYNLAB, aixi com els Equips d'Atencid
Primaria (EAP) Sant Rafael, Vallcarca-Sant Gervasi i CIS
Cotxeres.

¢ El Consorci Sanitari de Barcelona (CSB), del Servei
Catala de la Salut, i Ulnstitut Catala de la Salut (ICS).

e La Fundacié Blanquerna, la Universitat de Barcelona
(UB], la Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB] i la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC).
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e L'associacio de veins de Sant Genis dels Agudells, el Ca-
sal Gent Gran Sant Genis, el Casal de Barri Can Travi de
Vall d'Hebron, aixi com el Club Esportiu Discapacitats
Sant Rafael.

e La Fundacié Unié i, en especial, Pere Pascal, qui ha di-
namitzat el procés d'elaboraci6 d’aquest Pla estrategic.

Moltes gracies a tots i a totes.



Germanes
Hospitalaries
HOSPITAL SANT RAFAEL

Pg. de la Vall d’'Hebron 107-117 - 08035 BARCELONA
Tel. 932 115 508
www.hsrafael.com



